
苦情内容
・治療内容、インフォームドコンセント ・医療に関しない苦情全般
・処置等看護行為 ・駐車場でのトラブル
・各科における医療上のトラブル ・接遇
・診療待ち時間・・・など ・医療費等金銭に関するもの
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患者様へのフィードバック　　　対応の結果　　改善策の評価

医療に関するトラブル 一般的トラブル

･医療安全管理委員会
・業務連絡報告会
・管理者会議
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